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Ozet gerektigini kanitlamaktadir. Katilimcilarin
o6nemli bir boliimiiniin hi¢ egitim almamis

Bu arastirma, Gastronomi ve Mutfak olmasi1 ise sektdr ve egitim kurumlar

Sanatlar ile Ascilik boliimii 6grencilerinin
is saglig1 ve giivenligi yaklasimlarimi bilgi,
farkindalik ve tutum diizeyleri ¢ergevesinde
incelemeyi amaclamaktadir. Yiiksek risk
barindiran mutfak ortamlarinda giivenlik
kiiltiirliniin insas1, sadece teknik dnlemlerle
degil, bireylerin  proaktif = davranmig
modelleriyle miimkiindiir. Nicel arastirma
yontemine dayali galismada, Orta Karadeniz
Bolgesi’ndeki 1i¢ iiniversitede 6grenim
goren 210 O0grenciye anket uygulanmis ve
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Aragtirma bulgulari; cinsiyet, yas, iiniversite
ve boliim degiskenlerinin ISG yaklasimlari
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yarattigini ortaya koymustur. Kadin
ogrencilerin  gilivenlik  duyarliliklarinin
erkek Ogrencilere gore anlamli derecede
yiksek oldugu; yas ve akademik egitimin
ilerlemesine baglh olarak risk algisinin
olgunlastig1 saptanmistir. Buna karsin, simif
diizeyi ve is kazasi gecirme deneyiminin
ISG yaklasimlari iizerinde anlamli bir fark
yaratmadigibelirlenmistir. Ozellikleiskazas1
deneyiminin farkindalik olusturmamasi,
giivenligin reaktif tecriibelerden ziyade
proaktif egitimlerle kazandirilmasi

acisindan kritik bir eksiklik olarak dikkat
cekmektedir. Sonug¢ olarak, ogrencilerin
giivenlik kiiltiiriinii i¢sellestirmeleri icin
teorik miifredatin  simiilasyon temelli
uygulamalarla desteklenmesi ve liniversite-
sektor igbirliklerinin proaktif stratejilerle
giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is saglhg, is giivenligi,
giivenlik kiiltiirii, gastronomi 6grencileri,
ascilik egitimi, mutfak riskleri, mesleki
farkindalik, 6grenci tutumlari.

Sorumlu Yazar / Corresponding Author: Sinan CEYLAN

E posta:sinan.ceylan@amasya.edu.tr,

Received/ Gelis Tarihi: 18.05.2026
Accepted/ Kabul Tarihi: 21.07.2026


https://orcid.org/0000-0002-2283-1249
https://orcid.org/0000-0002-2234-1928
https://doi.org/10.46629/JMS.2026.194

1

Journal of Medical Sciences

Mutfakta Giivenlik Kiiltir ve is Saghg

Abstract

This study aims to examine the occupational
health and safety (OHS) approaches of
students enrolled in Gastronomy and
Culinary Arts and Cookery programs
in terms of their levels of knowledge,
awareness, and attitude. In high-risk
kitchen environments, establishing a safety
culture depends not only on technical
measures but also on individuals’ proactive
behavioral models. Based on a quantitative
research method, a descriptive survey was
conducted with 210 students studying
at three universities in the Middle Black
Sea Region, and the data were analyzed
using SPSS software. Research findings
revealed that gender, age, university,
and department variables accounted for
statistically significant differences in OHS
approaches. It was determined that female
students’ safety sensitivity was significantly
higher than that of male students, and risk
perception matured as age and academic
education progressed. In contrast, no
statistically  significant differences in
OHS approaches were found according
to students’ year of study or previous
experience of an occupational accident.
In particular, the failure of occupational

1. Giris / Introduction

Issaglig1, calisanlarin fiziksel ve ruhsal biitiinliiklerini
korumay1 hedefleyen bir disiplindir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (1, saghk kavrammi yalnzca
hastalik veya sakatligin yoklugu olarak tanimlamaz;
ayn1 zamanda ¢aligma sirasinda ortaya ¢ikan hijyen,
giivenlik ve zihinsel-psikolojik faktorlerin bireyin
genel saglig1 iizerindeki etkilerini de kapsar. Is
giivenligi ise, is ortaminda karsilasabilecekleri
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik risklerin
onceden belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol
altina almmasini kapsayan sistematik bir yonetim
stirecidir (1). Bu siireg; is kazalarimin ve meslek

accident experience to increase awareness
underscores the need to foster safety through
proactive training rather than relying on
reactive experiences. Furthermore, the
finding that 12.4% of participants had
never received OHS training stands out as
a critical deficiency for both the industry
and educational institutions. The fact that
a significant proportion of participants
received no OHS training stands out as a
critical shortcoming for both the industry
and educational institutions. Consequently,
to ensure students internalize a safety
culture, it is recommended that theoretical
curricula be supported by simulation-based
applications and that university-industry
collaborations be strengthened through
proactive strategies.

Keywords: Occupational health,
occupational  safety, safety culture,
gastronomy students, culinary education,
kitchen risks, professional awareness,

student attitudes.

hastaliklarinin onlenmesini, ¢aliganlarin bedensel ve
ruhsal biitiinliigiiniin korunmasim ve daha gilivenli
bir c¢alisma ortaminin olusturulmasint amaglar.
Ayn1 zamanda is giivenligi uygulamalari, calisan
verimliligini artirarak isletmenin siirdiiriilebilirligine
ve iiretim kalitesine de katki saglar (2).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG), isyerlerinde giivenli
ve saglikli kosullarin saglanmasini1 hedefleyen, halk
sagligi alamiyla baglantili bir disiplindir (3). Her
meslek dalinin kendine 6zgii riskleri bulundugundan,
isverenlerin  temel  yilikiimliiliiklerinden  biri,
calisanlarin bu tehlikelerden korunmasini saglayarak
gorevlerini giivenli bir ortamda yerine getirmelerini
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temin etmektir (4). Is saghgi, cevresel ve ekipman
kaynakl1 saglik risklerini azaltmaya odaklanirken; is
giivenligi, kaza ve hastaliklar1 6nlemeye yonelik teknik
ve koruyucu tedbirleri ifade eder (5-6). Bu iki kavram
birbirini tamamlayarak, isin yiiriitiilmesi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek tehlikelerin bertaraf edilmesini ve
saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasini saglar
(7). I1SG caligmalari, calisanlar i¢in en uygun ve
giivenli kosullar1 olusturmay1 hedefleyen sistematik
siiregler  biitiiniidiir (8). Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) ve ILO, bu disiplini calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve sosyal iyilik hallerinin en iist diizeye
cikarilmast ve calisma kosullarindan kaynaklanan
saglik bozulmalarinin Onlenmesi olarak tanimlar.
Bu baglamda ISG, isyerindeki risklerin heniiz zarar
dogurmadan belirlenmesini ve bu risklerin kabul
edilebilir diizeylere ¢ekilmesini amaclayan onleyici
uygulamalart igerir (9). Calisanlarin sagliginin
korunmas1 yalnizca bireysel bir iyilik hali degil,
aynt zamanda toplumsal sorumlulugun ve ulusal
ekonominin stratejik bir geregidir. Bir is kazasi sonucu
meydana gelen is giicii kayb1 ve ekonomik zararlar,
ISG’nin 6nemini daha da belirginlestirmektedir (10).

Modern ISG anlayisi, yasal diizenlemelerle
desteklenen, isveren ve kamu kurumlarinin
sorumluluk aldig1 bir sistemdir (11). Bu cabalarin
temelinde saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi
ve is glivenligi kiiltiiriinlin stirekli gelistirilmesi yer
alir (12). ISG 6nlemlerinin eksiksiz uygulanmasi, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda kritik
bir rol oynayarak sosyal giivenlik sistemleri iizerinde
de olumlu etkiler yaratir (13). Istatistiksel veriler,
tehlikelerden kaynaklanabilecek olumsuz sonuglarin
%98’inin uygun Onlemlerle Onlenebilir nitelikte
oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi
Kanunu, bu bilincin tiim isyerlerinde yayginlagsmasi
adina baglayic1 bir rol iistlenmistir (14).

ISG uygulama alanlarindan biri de hazir yemek,
restoran, oteller ve gastronomi ¢alisma alanlarinm
kapsayan mutfaktir. Mutfak calisanlariin gilivenli
davraniglar sergilemesi, sahip olduklar1 bilgi
ve tutum diizeyleriyle dogrudan iliskilidir (15).
Mutfak ortaminda ISG, hijyen ve gida giivenligi
kavramlariyla da siki bir bag icerisindedir. Hijyen
hem birey hem de toplum sagliginin siirdiiriilebilirligi
acisindan bilimsel bir disiplin olarak ele alinir (16).

Mutfak personelinin kisisel temizlik, genel hijyen
ve sanitasyon konusundaki yeterliligi, saglikli ve
giivenilir gida tiretiminin temel kosuludur (17,18).
Bu nedenle, iretimden tiiketime kadar gecen
siirecte saglhigin korunmasit amaciyla alian tiim
onlemler gida giivenliginin bir parcasini olusturur
(19). Mutfak c¢alisanlari; sicaklik farklari, kesici
aletler, kaygan zeminler, buhar ve yangin riski gibi
pek cok tehlikenin bulundugu yogun tempolu bir
ortamda gorev yapmaktadir. Dolayisiyla personelin
ISG kurallarma uyumu, uygun koruyucu ekipman
kullanimi ve acil durum senaryolarina hazirlikli olmas1
hayati 6nem tasir (20,21). Ozellikle mesleki egitim
stireclerindeki Ascilik ve Gastronomi Ogrencileri,
yeterli deneyime sahip olmamalar1 nedeniyle bu
risklere daha fazla maruz kalmaktadir (22). Mutfak
laboratuvarlarindaki pratik uygulamalarda goriilen
bilgi eksikligi, saglik sorunlarma ve kazalara yol
acabilmektedir (23,24). Bu durum, iSG egitimlerinin
erken donemde miifredata entegre edilmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (25). Endiistriyel
mutfaklar, toplu beslenme hizmetlerinin artmasiyla
birlikte operasyonlarin en yogun oldugu alanlar haline
gelmistir (26,27). Sektordeki bu genisleme, kalite
ve cesitlilik kadar saglik ve giivenlik sorunlarin1 da
beraberinde getirmistir (28). Deneyimsiz 6grencilerin
mutfak atolyelerinde edinecekleri glivenli calisma
aligkanliklar, ilerideki meslek yasamlarinda hem
kendi giivenliklerini hem de caligma arkadaslarinin
giivenligini korumalarini saglayacaktir (29,30).

Literatiirde mutfak calisanlar1 ve gida giivenligi
alaninda is saghigr ve giivenligine iliskin cesitli
caligmalar bulunmasina ragmen, {niversitelerde
Ascilik ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
programlarinda 6grenim goren O6grencilerin is sagligi
ve glivenligi bilgi, farkindalik ve tutum diizeylerini
biitlinciil olarak degerlendiren ¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmektedir.  Ozellikle  6grencilerin
demografik o6zellikleri ile is sagligr ve gilivenligi
bilgi ve tutumlar1 arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalar yetersizdir. Sektorde ise Ogrencilerin
heniiz egitim asamasinda gilivenlik kiltliriini
benimsemeleri, mesleki uygulamalarda is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin Onlenmesi ag¢isindan
kritik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, mevcut
caligma Ogrencilerin i saghigr ve giivenligi bilgi,
farkindalik ve tutum diizeylerini kapsamli bi¢imde
degerlendirerek, bu diizeyleri etkileyen demografik
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faktorleri ortaya koymay1 hedeflemektedir. Boylece
calisma, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina
katki saglamayi, gastronomi egitimi miifredatinin
gelistirilmesine bilimsel kanit sunmay1 ve sektoriin
ihtiya¢ duydugu giivenlik kiiltiirlinlin egitim siirecinde
giiclendirilmesine  yonelik Oneriler gelistirmeyi
amagclamaktadir.

Bu calisma, tniversitelerin Ascilik ile Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 programlarinda egitim alan
ogrencilerin ISG konusundaki bilgi, farkindalik ve
tutum diizeylerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirma, Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin
ISG yaklasimlari iizerindeki etkisini inceleyerek,
risk algilari, giivenli davranig egilimleri ve giivenlik
kiiltiirtine katilim diizeylerini ortaya koymaktadir.
Elde edilen bulgularin, egitim kurumlarina ve sektore
yol gosterici olmasi, ISG bilincinin erken dénemde
kazandirilmasina katki saglamasi ve is kazalar1 ile
meslek hastaliklarinin  6nlenmesine yonelik uzun
vadeli faydalar sunmas1 amaclanmaktadir.

2.Kavramsal Cerceve / Conceptual
Framework

2.1. Endiistriyel Mutfaklarda ISG

Toplu beslenme hizmetlerine olan talebin artmasi,
endiistriyel mutfaklari hem istthdamin yogun oldugu
hem de risklerin karmasik hale geldigi alanlara
doniistiirmiistiir. Mutfak ortamlari; fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik tehlikelerin es zamanl
yasandigi, yiiksek tempolu calisma alanlaridir (31).
Bu alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerin dogasi, kesici
aletler ve sicak ylizeyler gibi fiziksel risklerin yam
sira, kimyasal temizleyiciler ve agir yiik kaldirma gibi
ergonomik zorluklar1 da beraberinde getirmektedir
(20). Sézkonusu tehlikelerin cesitliligi, mutfaklar1 ISG
yonetimi agisindan diger endiistriyel sahalardan ayiran
ve daha dinamik bir denetim mekanizmas1 gerektiren
bir konuma tagimaktadir. Ayrica, iiretim siireclerindeki
zaman baskisi, ¢alisanlarin giivenlik prosediirlerini
g0z ard1 etmesine yol acarak kaza risklerini katlayan
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir,
mutfaklardaki bu dinamik yapmin sadece anlik is
kazalarina degil, uzun vadede kas-iskelet ve solunum
yolu gibi meslek hastaliklarina da zemin hazirladigini
vurgulamaktadir (32,33). Dolayisiyla, mutfaklarda
ISG uygulamalar1 sadece yasal bir zorunluluk degil,
calisan verimliligini ve hizmet kalitesini dogrudan

etkileyen stratejik bir yonetim siirecidir (34,35). Bu
baglamda mutfak giivenligi, yalnizca personelin
fiziksel sagligim1 korumakla kalmaz, ayn1 zamanda
isletme maliyetlerini diisiiren ve marka degerini
koruyan profesyonel bir standart haline gelir. Modern
gastronomi anlayisi, is sagligi ve giivenligini artik
mutfak disiplininin vazgecilmez bir teknik becerisi
olarak tanimlamaktadir.

Ozellikle mesleki egitim asamasindaki gastronomi
ve mutfak sanatlar1 ile ascilik Ogrencileri, bu
risk spektrumu icerisinde en hassas grubu
olusturmaktadir. Uygulamali derslerin profesyonel
mutfak kosullarinda gergeklesmesi, deneyimsiz
olan Ogrencileri sicak yiizeyler ve kesici aletler
gibi tehlikelere karsi savunmasiz birakabilmektedir
(36). Ogrencilerin atdlye g¢aligmalarinda yasadig1
kaygi ve dikkat daginikligi, teorik bilginin pratik
uygulamaya donlisme asamasindaki  giivenlik
aciklarmi belirginlestirmektedir. Mesleki yasamin
baslangicinda karsilagilan bu riskler, 6grencilerin
ilerideki  giivenlik  davranmiglarint  sekillendiren
en temel deneyim alanlaridir (37). Bu durum,
mutfak laboratuvarlarinda kazalarin Oonlenmesi icin
ogrencilere sadece teknik beceri degil, proaktif
bir koruma bilincinin kazandirilmasint zorunlu
kilmaktadir (24). Boylelikle egitim kurumlari, sadece
lezzet ve teknik odakli bireyler degil, ayn1 zamanda
operasyonel giivenligi  Onceliklendiren sorumlu
profesyoneller yetistirme misyonunu iistlenmektedir.
Bu proaktif yaklagim, sektére yeni adim atan
genclerin meslek hastaliklarina kars1 dayanikliliginm
ve ise uyum slire¢lerini de hizlandirmaktadir (38).

2.2. ISG Giivenlik Kiiltiirii: Kavramsal ve Tarihsel
Bir Degerlendirme

ISG risklerinin yonetilmesinde teknik Onlemler
kadar, bu onlemleri hayata gegiren bireylerin tutum
ve degerleri, yani "giivenlik kiiltiiri" kritik bir rol
oynamaktadir. Literatiirde ilk kez 1991 yilinda
Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajans (IAEA) tarafindan
tanimlanan gilivenlik kiiltiirii, is kazalarini 6nlemede
insan faktoriiniin 6nemini ortaya koyan en temel
yapidir (39,40). Bu kavramsal yapi, gilivenligin
sadece fiziksel bir engel degil, ayn1 zamanda sosyal
bir insa ve paylasilan bir biling oldugunu ileri
stirmektedir. Glivenlik kiiltiirii gelistikge, caligsanlar
kurallar1 zorunluluktan ziyade Oziimsenmis bir
davranig bicimi olarak uygulamaya baglamaktadir
(41). Cernobil ve Piper Alpha gibi biiylik endiistriyel
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facialar, zayif glivenlik kiiltiiriinlin en geligsmis teknik
sistemlerde dahi felaketlere yol agabilecegini tarihsel
bir ders olarak sunmustur (42,43). Bu felaketlerin
ardindan yapilan analizler, yonetim zafiyetlerinin ve
iletisim kopukluklarinin aslhinda birer kiiltiir sorunu
oldugunu giin yiiziine ¢ikarmistir. Tarihsel siiregteki
bu doniigiim, giinlimiizde isletmelerin giivenlik
performanslarini  sadece kaza sayilartyla degil,
kiiltiirel olgunluk seviyeleriyle ol¢gmesine imkéan
tanimistir. Bu baglamda giivenlik kiiltiirii; yonetimin
taahhiidi, etkili iletisim ve calisan katilimi gibi
boyutlarla sekillenen orgiitsel bir kimlik olarak kabul
edilmektedir (44,45). Giiglii bir giivenlik kiiltiirii, ISG
prosediirlerinin sadece kagit lizerinde kalmamasini
ve ¢alisanlar tarafindan ic¢sellestirilmesini saglar (46).
Arastirmalar, bu kiiltiire sahip oOrgiitlerde gilivenli
davranig egilimlerinin arttigim1 ve kazalarin kayda
deger olciide azaldigim1 gostermektedir (47,48).
Pozitif bir glivenlik atmosferinin hakim oldugu is
yerlerinde, calisanlar kendi gilivenliklerinin yani
sira ekip arkadaslarinin giivenligini de denetleme
sorumlulugunu tasirlar (49). Bu kolektif biling,
organizasyon genelinde hatalarin hata asamasinda
yakalanmasini saglayan bir erken uyari sistemi islevi
gormektedir (31). Bu biitiinlesik yaklasim, 6zellikle
mutfak gibi hata paymin diistik oldugu mikro ¢alisma
ortamlarinda hem bireysel refah1 hem de operasyonel
basariy1 siirdiiriilebilir kilan temel faktordiir (50,51).
Giivenlik kiltlirtiniin  kurumsal bir refleks haline
gelmesi, kriz anlarinda panigin yerini bilingli
miidahaleye birakmasim1 temin eder. Dolayisiyla
kiiltiir, teknik ve yasal zorunluluklar1 yasayan ve
nefes alan bir sisteme doniistiiren asil dinamiktir (52).

2.3. Mutfaklarda Giivenlik Kiiltiirii: Risk Yonetimi
ve Calisan Refahi

Mutfaklarda giivenlik kiiltiiri, yiiksek riskli bu calisma
alanlarinda proaktif bir risk yonetim stratejisi olarak
one ¢ikmaktadir. Ticari mutfaklarin yogun temposu
ve barmdirdig1 spesifik tehlikeler, ancak giiclii bir
yonetim taahhiidii ve calisanlarin aktif katilimiyla
kontrol altina alinabilir (53). Mutfak hiyerarsisi
igerisinde seflerin glivenlik konusundaki rol modelligi,
ekibin geri kalaninda giivenlik 6ncelikli bir davranis
modelinin yerlesmesine Oncliliik etmektedir. Bu
liderlik yaklasimi, yogun iiretim saatlerinde dahi ISG
kurallarindan 6diin verilmemesini saglayan en 6nemli
psikolojik bariyerdir (54). Mutfak c¢alisanlarinin is
kazalarina ve meslek hastaliklarina karsi egitimle
giiclendirilmesi, giivenlik performansini artiran en

onemli unsurdur (55,23). Stirekli egitim programlari,
degisen ekipman teknolojilerine ve yeni ¢alisma
yontemlerine uyum saglanmasi noktasinda personelin
farkindaligin1 canli tutmaktadir. Bilgiyle desteklenen
bu siireg, mutfaktaki risklerin siradanlagmasini
engelleyerek c¢alisanlarin her an dikkatli kalmasini
tesvik eder (56)

Ogrenciler 6zelinde degerlendirildiginde; egitim
stirecinde kazanilan giivenlik kiiltiirii farkindahigi,
sadece okul ortamindaki kazalar1 6nlemekle kalmaz,
ayn1 zamanda sektore gectiklerinde gilivenli ¢alisma
aliskanliklarim1 mesleki kimliklerinin bir pargasi
haline getirmelerini saglar (37,57). Egitim sirasinda
kazanilan bu "giivenlik refleksi", profesyonel hayatin
karmasasi i¢inde dahi Ogrencilerin dogru kararlari
otomatik olarak almalarma yardimci olmaktadir
(58,59). Akademik miifredatin gilivenlik kiiltiiriiyle
harmanlanmasi, gelecegin gastronomi diinyasinda
sifir kaza hedefine ulagmanin temel anahtaridir. Sonug
olarak, mutfaklarda ISG’nin basarisi; teknik donanim,
yasal uyum ve egitim siireclerinin "giivenlik kulttiri"
catis1 altinda biitiinlestirilmesiyle ~ miimkiindiir.
Bu tglii sacayagi arasindaki dengenin korunmasi,
gastronomi sektoriiniin sadece lretken degil, aym
zamanda insana deger veren giivenli bir calisma
alanina  donlismesini  saglayacaktir. Calismanin
odaklandig1 bu biitlinciil yaklagim, ampirik veriler
1s181inda sektoriin gelecekteki giivenlik politikalarina
da 151k tutmaktadir.

3.Yontem / Method

Bu arastirma, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile
Ascilik programi dgrencilerinin ISG yaklasimlarmi,
farkindaliklarini ve tutumlarini belirlemeye yonelik
nicel tasarimli ampirik bir ¢aligmadir. Arastirmada,
mevcut durumu oldugu haliyle betimlemeyi
amaclayan tanimlayici tarama modeli benimsenmistir.
Arastirmanin yontemi asagidaki akis diyagraminda
Ozetlenmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin yontem akis semasi

3.1. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, ogrencilerin ISG
yaklasimlarinin demografik 6zellikleri, akademik arka
planlar1 ve mesleki deneyim unsurlar1 gercevesinde
nasil sekillendigini ve farklilastigini tespit etmek
amaciyla asagidaki hipotezler test edilmistir:

* HI: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar ile As¢ilik
boliimii 6grencilerinin ISG yaklasimlar1 cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

« H2: Ogrencilerin yas gruplari ile ISG yaklasimlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

*H3: Farkliiiniversitelerde 6grenim goren 6 grencilerin
ISG farkindalik diizeyleri ve yaklagimlari arasinda
anlamli bir fark vardir.

« H4: Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim
(Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 / Ascilik), ISG’ye
yonelik yaklasimlart iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

«H5: Ogrencilerinsimifdiizeyi yiikseldikge, edindikleri
mesleki egitim ve farkindalik dogrultusunda ISG
yaklagimlar1 anlamli sekilde gelismektedir.

* H6: Gegmiste yasanmis is kazasi deneyimi,
ogrencilerin  gelecekteki ISG  yaklagimlart  ve
giivenlik kiiltiirii algilar1 izerinde anlamli bir farklilik
yaratmaktadir.

* H7: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar ile Ascilik
béliimii égrencilerinin ISG yaklasimlari, daha dnce
ISG egitimi alma durumlarma gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Orta Karadeniz Bolgesi'nde
yer alan ii¢ devlet {iniversitesinin Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 (lisans) ile Ascilik (6n lisans)
programlarinda aktif olarak 6grenim goren toplam
300 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada zaman,
maliyet ve lojistik kisitlar nedeniyle olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
teknigi tercih edilmistir. Katilim goniilliiliik esasina
gore gerceklestirilmis ve analiz edilebilir nitelikte 210
ogrenciden veri elde edilmistir. Arastirma i¢in gerekli
minimum Orneklem biiyikligl, %95 giliven diizeyi
ve %5 oOrnekleme hatasi esas alinarak sonlu evren
orneklem hesaplama yontemi (Krejcie ve Morgan,
1970) dogrultusunda degerlendirilmistir. Buna gore
300 kisilik evren icin gerekli minimum Orneklem
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biiyiikliigii 169 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmada
ulagilan 210 katilimc1 bu sayinin iizerinde oldugundan
orneklemin evreni temsil etme agisindan yeterli
oldugu kabul edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari
Arastirmanin yiiriitiildiigii {iniversitelerde Is Saglig
ve Giivenligi dersi tiim Ogrenciler tarafindan
miifredat kapsaminda birinci yariyilda zorunlu
olarak alinmaktadir. Bu nedenle 6grenciler arasinda
ISG dersini alma durumu agisindan herhangi bir
farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilar ayrica egitim
programlar1 kapsaminda zorunlu 30 is giinii staj
uygulamasina katilmaktadir. Veriler, yapilandirilmis
anket formu aracilifiyla c¢evrim ic¢i (online)
platformlar iizerinden toplanmistir. Katilimcilarin
kimlik bilgileri anonim tutulmus ve tiim veriler
anonim olarak degerlendirilmistir. Veri toplama araci
iki ana boliimden olusmaktadir:

* Birinci Boliim (Demografik Bilgiler): Katilimcilarin
kisisel ve akademik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik yas, cinsiyet, 6grenim goriilen Universite,
bolim, sinif diizeyi, is tecriibesi, is kazasi gecirme
durumu ve ISG egitimi alma durumunu igeren
toplam 8 sorudan olusmaktadir. Ogrenim goriilen
iniversite degiskenine yer verilmesinin amaci,
iniversiteler arasinda ders igerikleri, uygulamali
egitim olanaklari, laboratuvar altyapist ve ISG
egitimine iliskin yaklagimlarin farklilik gosterebilme
olasilig1 nedeniyle 6grencilerin ISG bilgi, farkindalik
ve tutum diizeylerinin {iniversitelere gore degisip
degismediginin degerlendirilmesidir.

« Tkinci Boliim (ISG Yaklasimi Olgegi): Ogrencilerin
ISG yonelik tutum ve algilarini degerlendirmek

amaciyla, Dilber (2023) tarafindan gelistirilen
caligmadaki veri toplama aracindan uyarlanan
5 Likert tipinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum) toplam 30 maddelik 6lgek
kullanilmustir (60). Olgek; is giivenligi farkindalig,
giivenli davranis, risk algisi, is giivenligi kiiltiiriine
katilm ve kisisel koruyucu donanim (KKD)
kullanimina 1iliskin boyutlardan olusmaktadir. Bu
boyutlarin kapsami1 ve Olgiimiine iliskin kuramsal
cerceve ile madde igerikleri Dilber (2023) calismasi
temel aliarak olusturulmus olup, bu aragtirmada
ayni1 kuramsal yap1 esas alarak Ogrencilerin ilgili
boyutlara iliskin diizeyleri degerlendirilmistir.
Olgegin bu arastirmadaki i¢ tutarlilifi yeniden

degerlendirilmis ve Cronbach's Alpha katsayis1 0,84
olarak hesaplanmistir. Bu deger, Ol¢egin arastirma
ornekleminde yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Bu aragtirmanin veri toplama stireci baglamadan 6nce,
bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine tam uyum
saglanmistir. Arastirma i¢in T.C. Amasya Universitesi
Sosyal Bilimler Etik Kurulu’na bagvurulmus ve
kurulun 14.07.2025 tarihli, 273691 sayili karar1 ile
yasal ve etik onay alinmistir. Veri toplama aracinin
baslangicinda  katilimcilara  ¢alismanin  amaci,
verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag,
tglincii  kisilerle paylasilmayacagi ve kimlik
bilgilerinin tamamen anonim tutulacagr acikca
belirtilerek "Aydinlatilmis Onam" formu dijital olarak
onaylatilmig, bdylece goniilliiliik esas1 tam olarak
giivence altina alinmistir.

3.5. Arastirmanin Stmirliliklar:
Her ampirik caligmada oldugu gibi bu arastirmanin da
belirli sinirliliklart mevcuttur:

1. Cografi ve Kurumsal Smmirhilik: Arastirmanin
Orta Karadeniz Bolgesi'ndeki ii¢ tiniversite ile sinirlt
olmasi, elde edilen bulgularin Tirkiye genelindeki
tim gastronomi ve mutfak sanatlar1 ile agc¢ilik
ogrencilerine genellenmesini kisitlamaktadir.

2. Yontemsel Simirhilik: Verilerin anket yoluyla ve
katilimcilarin 6z beyanlarina (self-report) dayali

olarak toplanmis olmasi bir diger smirhliktir.
Katilimcilarin ~ "sosyal — begenirlik"  kaygisiyla
uygulamadaki  davranmiglarindan  ziyade olmasi

gereken ideal durumlari isaretlemis olma ihtimali goz
oniinde bulundurulmalidir.

3. Arastirmada ogrencilerin staj yaptiklarn
isletmeler: Otel, restoran veya diger yiyecek-icecek
isletmeleri  seklinde  smiflandirilmamis;  ayrica
isletmelerin yildiz sayisi, zincir/bagimsiz isletme
yapisi, kurumsallik diizeyi ve staj oncesinde verilen
kurum i¢i ISG egitimlerinin kapsami ayr1 degiskenler

olarak degerlendirilmemistir. Bu degiskenlerin
ogrencilerin ISG farkindalig1 iizerindeki
etkisinin gelecekteki arastirmalarda incelenmesi
onerilmektedir.
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3.6. Verilerin Analizi Degerlendirilmesi

Anket formlarindan elde edilen veriler dijital ortama
aktarilarak SPSS istatistik paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz siirecinde izlenen adimlar
sunlardir:

* Verilerin eksik, hatali veya u¢ deger (outlier) igerip
icermedigi kontrol edilmis ve veri seti temizlenmistir.

+ Olgek puanlarinin normal dagilm sergileyip
sergilemedigini  belirlemek amaciyla Basiklik
(Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) katsayilari
incelenmistir. Degerlerin -1,5 ile +1,5 (veya -2 ile +2)
arasinda yer aldig1 goriilerek verilerin normal dagilim
varsayimini karsiladig1 ve bazi alt gruplarda ise non-
parametrik sinirda kalindigi saptanmustir.

* Verilerin dagilim o6zelliklerine gore; iki gruplu
bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasinda Bagimsiz
Orneklem t-Testi ve Mann-Whitney U Testi; ikiden
fazla gruplu degiskenlerin analizinde ise Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal-Wallis H Testi
uygulanmistir.

« Istatistiksel anlamlilik diizeyi tiim analizlerde p
<0,05 olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular / Results

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen nicel verilerin
istatistiksel analiz sonuglarina yer verilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan 6lcegin yapisal ozellikleri,
giivenirlik analizleri ve demografik degiskenlere
dayali farklilagma testleri ayrintili olarak sunulmustur.

4.1. Arastirma Grubu ve Veri Analiz Siireci
Arastirma, Orta Karadeniz Bolgesi’nde bulunan ii¢
farkli Uiniversitede, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
(n=108) ile As¢ilik (n=102) programlarinda 6Zrenim
goren toplam 210 ogrenci ile gerceklestirilmistir.
Verilerin analizinde 8 demografik degisken (bagimsiz
degisken) ile 30 anket maddesi (bagimli degisken)
iizerinden degerlendirme yapilmistir.

Analiz  siirecinde  Oncelikle verilerin  normal
dagilim ve homojenlik varsayimlar test edilmistir.
Varsayimlar1 karsilayan "yas" ve 'lniversite"
degiskenlerinde gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA); "is

kazas1 gecirme durumu" degiskeninde ise Bagimsiz
Orneklem t-Testi uygulanmistir.  Varsayimlarin
saglanmadig1 durumlarda ise non-parametrik testlere
bagvurulmustur; "cinsiyet" ve "bolim" degiskenleri
icin Mann-Whitney U, "smif" degiskeni icin ise
Kruskal-Wallis testi tercih edilmistir. Katilimeilarin
sektordeki toplam calisma siireleri ve daha 6nce
ISG egitimi alma durumlari ise betimsel istatistikler
cercevesinde nitel olarak yorumlanmastir.

4.2. Ol¢cegin Giivenirligi

Arastirmada  kullanilan  6lgme aracinin  igsel
tutarliligint ve bilimsel giivenirligini belirlemek
amaciylaCronbach’sAlphaanalizi gerceklestirilmistir.
Giivenirlik katsayisinin yorumlanmasinda Ozdamar
(1999) tarafindan onerilen su 6l¢iitler temel alinmastir:

* 0,00 <o <0,40 — giivenilir degildir,

* 0,41 <a <0,60 — giivenirligi diisiiktiir,

* 0,61 <a <0,80 — orta diizeydedir,

* 0,81 <0 <1,00 — yiiksek derecede giivenilirdir (61).

Yapilan analiz sonucunda, 30 maddeden olusan
Olcegin genel Cronbach’s Alpha katsayis1 0,988
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger,
Olcegin literatiirdeki kabul goren Olgiitlere gore
"yiiksek derecede giivenilir" bir yapr sergiledigini
kanitlamaktadir. Bu bulgu, anket maddelerinin
birbiriyle son derece uyumlu oldugunu ve 6lgiilmek
istenen ISG olgusunu istikrarli ve hatasiz bir sekilde
temsil ettigini gostermektedir.

Aragtirma  Orneklemini olusturan katilimcilarin
demografik Ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde
dagilimlar1  Sekil 1'de sunulmaktadir. Sekilde
katilimcilarin cinsiyet, yas, bolim, smif diizeyi,
sektorel deneyim, is kazasi gecirme durumu ve
ogrenim gordikleri {lniversiteye iliskin dagilimlar
Ozetlenmistir.
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Sekil 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sekil 1'de arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozelliklerine iliskin  dagilimlar  sunulmaktadir.
Katilimcilarin =~ ¢cogunlugunu  kadin  6grenciler
(%56,7), 20-21 yas grubundaki bireyler (%36,7) ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi 6grencileri
(%51,4) olusturmaktadir. Ogrencilerin biiyiikk bir
kisminin sektorel deneyimi 0—12 ay arasinda (%61,9)
olup, %62,9'u daha once herhangi bir is kazasi
gecirmedigini belirtmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile As¢ilik Boliimii
ogrencilerinin ~ ISG  yaklagimlarinin  cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Mann—Whitney U Testi Sonuclar

Test Statistic Toplam
Mann-Whitney U 4404.500
Wilcoxon W 8590.500
Z -2.317
Asvmp. Sig. (2-tailed) . 021
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Arastirmada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile
Ascilik Boliimii 6grencilerinin ISG yaklagimlarmin
cinsiyet degiskenine gore farkliik  gosterip
gostermedigi  incelenmistir.  Ogrencilerin  ISG
yaklagimlarint Olgen oOlcekten elde edilen toplam
puanlar, bagimsiz iki grup olan kadin ve erkek
ogrenciler arasinda  karsilastirllmistir.  Analiz
sonucglarma gdre cinsiyet, Ogrencilerin  ISG
yaklagimlar1 tiizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir (p < 0,05). Kadin 6grencilerin
sira ortalamalarinin erkek 6grencilere gore anlamh
derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadinlarin

riskten kacinma ve giivenlik prosediirlerine uyum
saglama egilimlerinin erkeklere oranla daha gelismis
oldugunu kanitlamaktadir. Sosyal politika ve mutfak
yonetimi agisindan bu sonug, erkek Ogrencilere
yonelik  glivenlik  motivasyonu  ¢alismalarinin
artirllmasi gerektigini gostermektedir.

Analizden elde edilen anlamlilik degeri (p=0.021)
dogrultusunda; "Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
ile Ascilik boliimii 6grencilerinin ISG yaklasimlar:
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir"
seklinde kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuclan

Sum of df Mean F

Source Squares Square Sla.
Between 11,010.480 4 2,752.620 3.185 014
Groups

Within 177.170.777 206 864.248
Groups

Total 188,181.257 210

Ogrencilerin yas gruplar1 ile ISG yaklasimlar
arasindaki olast farkliliklar1 belirlemek amaciyla
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore, gruplar arasi farki test
eden F degeri 3,185 olarak hesaplanmus, istatistiksel
anlamlilik diizeyi ise p = 0,014 olarak bulunmustur.
Elde edilen p degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi
(F=3,185; p=0,014<0,05), 6grencilerin yas gruplar
arasinda ISG yaklasimlari acisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
Elde edilen bu anlaml1 fark, yas ve buna bagli gelisen
bilissel olgunlugun ISG farkindaligin1 dogrudan
etkiledigini kamitlamaktadir. Ust yas gruplarindaki

ogrencilerin mesleki riskleri daha rasyonel analiz
edebildikleri, geng yastaki 6grencilerin ise deneyim
eksikligi nedeniyle riskleri hafife alma egiliminde
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu sonug, ogrencilerin
yaslarina bagl olarak is giivenligine yonelik biling,
tutum ve yaklasimlarinin degiskenlik gosterdigini
kanitlamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi
(p=0,014) dogrultusunda; "Ogrencilerin yas gruplart
ile ISG yaklagimlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir" seklinde ifade
edilen H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Universite Degiskenine gore ANOVA sonuclar

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile Ascilik
boliimii  dgrencilerinin - ISG  yaklasimlarmin
ogrenim gordiikleri iiniversitelere gore farklilasip
farklilagmadigin1 incelemek amaciyla Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz
sonucunda F degeri 4,177 ve anlamlilik degeri p
= 0,017 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda,
iiniversite degiskeninin ISG yaklasimlarinda anlamli
bir farklilhik yarattigi saptanmistir (p<0,05). Bu
fark, kurumlarin sundugu fiziksel imkanlar, mutfak
atolyelerindeki ekipman modernizasyonu ve dgretim

elemanlarinin giivenlik konusundaki tutumlarimin bir
yansimasidir. Bu bulgu, 6grenim goriilen kurumun
egitim kalitesi, fiziksel imkanlar1 veya ISG egitimine
verdigi Onemin, Ogrenciler {izerindeki giivenlik
farkindaligin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Elde edilen istatistiksel veriler dogrultusunda; "Farkli
{iniversitelerde Ogrenim gdren oOgrencilerin I1SG
farkindalik diizeyleri ve yaklagimlari arasinda anlaml
bir fark vardir" seklinde kurulan H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4. Boliim Degiskenine Gore Mann—Whitney U Testi Sonuclar:

Test Statistic Toplam
Mann-Whitney U 4556.500
Wilcoxon W 9809.500
Z -2.164
Asymp. Sig. (2-tailed) .030

Analiz  sonucunda Mann-Whitney U  degeri
4556,500; Z degeri-2,164 ve anlamlilik degeri p =
0,030 olarak hesaplanmistir. Elde edilen p degerinin
0,05’ten kiigiik olmas1 (U=4556,500, Z=-2,164;
p=0,030 <0,05), iki boliim arasinda ISG’ye yénelik
yaklagimlar acisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugunu ortaya koymaktadir. Gastronomi
ogrencilerinin sadece yemek iiretimi degil; yonetim,
maliyet ve hijyen bilimi gibi derslerle desteklenen
farkindaliklari, onlar1 ISG konusunda daha donaniml
kilmaktadir. As¢ilik programlarinda ise egitimin daha
cok teknik beceri ve hiza odaklanmasi, ISG bilincinin
ikinci planda kalmasina yol acabilmektedir. Bu
nedenle, 6n lisans diizeyindeki ag¢ilik egitimlerinde
ISG derslerinin  "uygulamali giivenlik kiiltiirii"

atolyeleriyle zenginlestirilmesi stratejik bir O6nem
arz etmektedir. Gastronomi Ogrencilerinin Ascilik
programi 6grencilerine kiyasla is giivenligi konusuna
daha yiiksek bir farkindalik ve olumlu bir yaklagim
sergiledigi tespit edilmistir. Bu durum, 6grencilerin
uzmanlastiklar1 alanin niteligine bagli olarak giivenlik
bilinci diizeylerinin degistigini gdstermektedir.

Analizden elde edilen anlamlilik degeri (p=0,030)
dogrultusunda; "Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
boliim, ISG’ye yonelik yaklagimlari iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir" seklinde ifade edilen H4 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 5. Simif Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Test Statistics Toplam
Chi-Square 6.645
df 3
Asymp. Sig. .084

Analiz sonuglar1 incelendiginde, smif diizeyleri
arasinda ortalama sira degerlerinde farkliliklar oldugu
goriilmektedir; 1. siniflarda bu deger 96,10 iken, 4.
simiflarda 126,47’ye yiikselmistir. Ancak gruplar
arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamlilig
test edildiginde, anlamlilik degerinin p = 0,084 oldugu
tespit edilmistir.

Elde edilen p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi (Chi-
Square=6,645; p=0,084> 0,05), simf diizeyi ile ISG
yaklasimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu,

egitim siireci ilerledik¢e farkindalik puanlarinda
sayisal bir artis egilimi olsa da bu artisin tiim
simif diizeylerinde benzer seviyede seyrettigini ve
ISG bilincinin smiflar arasinda keskin bir ayrim
yaratmadigini gostermektedir.

Analiz sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi
(p=0,084> 0,05) dogrultusunda; "Ogrencilerin sinif
diizeyi ylikseldikce, edindikleri mesleki egitim ve
farkindalik dogrultusunda ISG yaklasimlari anlamli
sekilde gelismektedir" seklinde kurulan H5 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 6. is Kazasi Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuclar

Test for Equality of Variances F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Equal variances assumed 9.932 .002 -1.330 208 .185
Equal variances not assumed -1.233 127.181 .220

Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen
olmadig1 goriilmiistiir (F=9.932; p<0.05). Bu nedenle
“equal variances not assumed” satir1 dikkate alinmustir.
Yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda is
kazas1 durumuna gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (t=-1.233; p=0.220). Elde
edilen sonuglara gore geg¢miste yasanmis is kazasi
deneyimi, dgrencilerin gelecekteki ISG yaklasimlart
ve gilivenlik kiiltiirii algilar1 iizerinde anlamli bir
farklilik yaratmaktadir. Kazanin "gretici bir deneyim"
olarak goriilmesinin sosyal politika acisindan yanlis
bir yaklagim oldugunu teyit etmektedir. Zira is kazas1
sonras1 gelisen farkindalik "reaktif" ve travmatik
bir siirectir; asil hedef ise kazanin hi¢ yasanmadigi

"proaktif" bir giivenlik kiiltlirtidiir. Analiz sonuglari,
Ogrencilerin kaza yasamis olsalar dahi giivenli
calisma aliskanliklarini  her zaman davranisa
doniistiiremediklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
mutfak egitimlerinde "hata yaparak 6grenme"
modelinin yerini "tehlikeyi tanityarak korunma"
modeline birakmasi gerektigini kanitlamaktadir.

Analizden elde edilen istatistiksel veriler (p=0,220>
0,05) dogrultusunda; "Geg¢miste yasanmis is kazasi
deneyimi, 6grencilerin gelecekteki ISG yaklasimlar
ve giivenlik kiiltiirii algilar1 {lizerinde anlamli bir
farklilik yaratmaktadir" seklinde kurulan H6 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin iISG Egitimi Alma Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Kaynagi

Katilimei Sayisi

N) Yiizde (%)

Okulda verilen ISG dersi 139 66,20
Calistiklari isletmede temel ISG egitimi 17 8,10
Ozel kurumlar aracihgi 11 5,20
Uzaktan egitim 3 1,40
Yazili/Gorsel medya 6 2,90
Hig¢ egditim almamis 26 12,40
Diger 8 3,80
Aragtirmanin  yiiriitiildiigii ~ {iniversitelerde ISG ekseninde ampirik olarak incelenmistir. Elde edilen

dersi tlim Ogrenciler i¢in zorunlu olmasina ragmen,
katilimcilara "ISG  egitiminizi en g¢ok hangi
kaynaktan aldin1z?" sorusu yoneltilmistir. Bu nedenle
tabloda yer alan yiizdeler katilimcilarm ISG bilgisini
agirliklt olarak edindikleri kaynagi gostermektedir.
Bu baglamda 6grencilerin %66,2’sinin egitimi okul
miifredatt kapsaminda, %8,1’inin ise c¢alistiklari
isletmelerde aldig1 goriilmektedir. Buna karsin
ogrencilerin %12,4’iiniin herhangi bir ISG egitimi
almamus olmas dikkat gekici bir bulgudur. ISG egitimi
alan ve almayan 6grencilerin is glivenligi yaklasimlari
arasindaki farki  belirlemek amaciyla yapilan
analizlerde, egitim alan Ogrencilerin farkindalik ve
duyarlilik diizeylerinin sayisal olarak daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu durum, akademik miifredatin
giivenlik kiiltlirli olusturmada en baskin kaynak
oldugunu ancak isletme ici egitimlerin yetersiz
kaldigini gostermektedir.

Egitim alma durumunun ISG farkindalig1 iizerindeki
belirleyici etkisi ve wulasilan dagilim verileri
dogrultusunda; "Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
ile Ascilik béliimii dgrencilerinin ISG yaklasimlar,
daha &nce ISG egitimi alma durumlarina gére anlaml
bir farklilik gostermektedir" seklinde kurulan H7
hipotezi kabul edilmistir.

5. Tartisma / Discussion

Bu arastirmada, gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve
ascilik programi dgrencilerinin ISG farkindaliklars,
tutumlarnt ve risk algilart  "glivenlik  kiiltird"

bulgular, gelecegin mutfak profesyonelleri olan
ogrencilerin teorik diizeyde belirli bir ISG bilincine
sahip olduklarini; ancak bu bilincin yiiksek riskli
mutfak laboratuvarlarinda proaktif ve kalic1 birer
giivenlik davranisina doniismesinde ciddi bariyerler
bulundugunu gostermektedir. Giivenlik kiiltiirlintin
yalnizca bilgi diizeyinde kalmasi, mutfak gibi
dinamik, sicak yiizeylerin ve kesici aletlerin yogun
oldugu yiiksek riskli ¢alisma ortamlarinda kazalar
onlemede tek basina yetersiz kalmaktadir. Bu durum,
James Reason’1n (1997) Giivenlik Kiiltiirii modelinde
savundugu giivenlik bilincinin yalnizca bireysel bilgi
diizeyinde kalamayacagi, kurumsal iklim ve orgiitsel
destekle biitiinlesmedigi siirece "savunma hatlarinda
delikler" olusacagi teziyle birebir ortiismektedir (62).
Bu teorik cergeve, Zohar'in (2010) giivenlik ikliminin
calisanlarin davraniglari izerindeki belirleyici etkisini
vurguladigr calismalariyla da desteklenmektedir.
Zohar'a gore, orgiit (veya mutfak laboratuvari) icindeki
giivenlik Oncelikleri ve denetim mekanizmalari,
ogrencilerin anlik risk kararlarim1 ve giivenlik
kurallarina uyumunu dogrudan sekillendirmektedir.

Arastirmada cinsiyet degiskeninin ISG yaklagimlar
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yarattigl saptanmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Kadin 0Ogrencilerin riskleri algilama, giivenlik
kurallarina riayet etme ve koruyucu donanim
kullanma egilimlerinin erkek &grencilere kiyasla
anlamli derecede yiliksek oldugu bulunmustur.
Literatiir incelendiginde bu bulgu, Isikli ve Oztiirk
(2024) tarafindan yapilan ve kadin ¢alisanlarin/
ogrencilerin tehlikeli is ortamlarinda daha temkinli
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davrandiklarii ileri siiren caligmalarla paralellik
gostermektedir. Bu sonug¢ ayni zamanda, uluslararasi
alanda yapilan ve kadinlarin risk alma egilimlerinin
daha disiik, kurala uyma motivasyonlarmin ise
daha yiiksek oldugunu kanitlayan genel is giivenligi
tutum arastirmalariyla (Neal ve Griffin, 2006; Y1ilmaz
ve Ozkan, 2020) da tam bir uyum icindedir. Erkek
ogrencilerin gorece diisiik puanlara sahip olmasi,
toplumsal cinsiyet rolleri ve risk alma davranislari
arasindaki bag baglaminda degerlendirildiginde,
mutfak akademisinde erkek 6grencilere yonelik daha
dinamik ve alg1 doniistiiriicii 6zel egitim stratejilerinin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yas (H2) ve ogrenim goriilen iiniversite (H3)
degiskenlerinde saptanan anlamli farkliliklar, ISG
farkindaliginin - hem bireysel olgunlasma hem
de kurumun sagladigi akademik giivenlik iklimi
ile dogrudan iligkili oldugunu kanitlamaktadir.
Yas ilerledik¢e risk algisinin yiikselmesi, biligsel
olgunlugun  tehlikeleri ~ Ongdérmedeki  roliini
destekler niteliktedir. Benzer sekilde, farkli
tiniversitelerdeki Ogrencilerin puanlar1 arasindaki
fark, her egitim kurumunun atdlye imkanlarinin,
denetim mekanizmalarinin ve dgretim elemanlarinin
ISG’ye verdikleri énemin (kurumsal giivenlik iklimi)
ogrenciler lizerinde dogrudan bir carpan etkisi
yarattigini gostermektedir. Bolim bazli analizlerde
(H4) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin,
Ascilik programi 6grencilerine kiyasla daha ytiksek bir
farkindalik sergiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu, egitim
stiresinin (lisans ve 6n lisans) ve akademik derinligin
giivenlik kiiltiiriinii i¢sellestirmedeki olumlu etkisini
dogrulamaktadir. Ogrencilerin genel bir farkindaliga
sahip olmalarma ragmen, riskleri ve spesifik
tehlikeleri tanimlamadaki eksiklikleri literatiirdeki
diger ¢alismalarla da ortiismektedir. Nitekim Demir,
Samav ve Girgin tarafindan gastronomi ve asg¢ilik
ogrencileri iizerine ylriitiilen benzer bir ¢aligmada
da katilimcilarin gida hijyeni ve capraz bulasma
konularinda orta diizeyde bilgiye sahip olduklari,
ancak patojenler ve bu patojenlerle iligkili gidalar
gibi spesifik konularda bilgi diizeylerinin oldukga
diisiikk kaldigi saptanmistir. Ancak her iki boliim
ogrencisinin de mezuniyet sonrasi benzer riskli
mutfak ortamlarinda bulunacagi gercegi géz Oniine
alindiginda, miifredatin boliimler arasi ortak ve
standardize bir yapida kurgulanmas1 gerektigi agiktir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici ve tartigilmasi gereken
¢iktilarindan biri, smf diizeyi yiikseldikce ISG
yaklagimlarinda anlamli bir gelisimin saptanamamis
olmas1 (H5 hipotezinin reddedilmesi) ve is kazasi
gecirme deneyiminin farkindalik tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark yaratmamasidir (H6 hipotezinin
reddedilmesi). Ogrencilerin iist siniflara gegmelerine
ve miifredatta ISG dersleri bulunmasina ragmen
davranigsal diizeyde ilerleme kaydedememeleri,
mevcut egitim modelinin "bilgi transferi" asamasinda
sikistigini, tutum ve davranis degisikligi yaratacak
"uygulama ve pratik" asamasina gecemedigini desifre
etmektedir. Aragtirmamizda smif diizeyi ilerledikge
farkindaliktaanlamlibir gelisme saptanamamigolmast,
literatlirdeki baz1 bulgularla ¢elismekte ve tartigmaya
yeni bir boyut kazandirmaktadir. Ornegin, Akbulut ve
Durlu Ozkaya (2016) gastronomi dgrencileri iizerine
yaptiklar1 aragtirmada, iiclincii ve dordiincii sinif
ogrencilerinin gida giivenligi bilgi diizeylerinin alt
siiflara gore belirgin sekilde daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Aragtirmamizdaki bu farklilik, gida
giivenligi egitimleri miifredat boyunca pekistirilirken;
is sagligi ve fiziksel giivenlik (ISG) konularmin
sadece ilk yillarda teorik bir ders olarak verilip
sonrasinda uygulamali olarak desteklenmemesinden
kaynaklanityor olabilir. Arastirmanin yiiriitildiigii
iiniversitelerde tim 6grenciler miifredat kapsaminda
birinci yariyilda zorunlu ISG dersini almakta ve
egitim programlarinin bir pargasi olarak 30 is gilinii
zorunlu staj uygulamasma katilmaktadir. Buna
ragmen sinif diizeyi ilerledik¢e ISG yaklagimlarinda
anlamli bir gelisme goriilmemesi, yalnizca teorik
egitimin ve mevcut staj uygulamasinin giivenli
davraniglarin  kalici  bigimde kazanilmasi igin
tek basina yeterli olmadigini diisiindiirmektedir.
Nitekim, Y1lmaz, Diizgiin ve Olcay (2023) tarafindan
Tiirkiye’deki mutfak sanatlar1 egitiminde karsilasilan
sorunlarin incelendigi arastirmada da, miifredatin
yetersizligi (%19,04) ve pratik-uygulamali egitim
eksikliginin (%11,11) en One c¢ikan problemler
oldugu belirlenmistir. Bu durum, ¢alismamizda
elde edilen ve teorik bilincin uygulamali giivenlik
davranigina doniisemedigine isaret eden bulgular
giiclii bir sekilde desteklemektedir. Daha da 6nemlisi,
literatlirde yaygin olan "yasanilan kazalarin 6gretici
oldugu ve sonraki siirecte dikkati artirdig1" yoniindeki
reaktif algi, bu c¢aligmanin ampirik bulgulariyla
sarsitlmistir.  Is kazasi deneyiminin farkindalig
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artirmamasi, kazalarin 6grenciler tarafindan proaktif
bir giivenlik dersi olarak kodlanamadigini, aksine
mutfak mesleginin "dogal ve kaginilmaz bir pargas1"
olarak kaniksandigini gostermektedir.

Katilimeilarin %66,2’sinin 1SG bilgisini iiniversite
miifredatindan  edindiginin saptanmas1 (H7’nin
kabulii), yiiksekdgretim kurumlarmin bu alandaki
birincil sorumlulugunu tescillemektedir. Buna karsin,
isletme ici egitimlerin (%8,1) ve diger sektorel
kaynaklarin olduk¢a marjinal seviyede kalmasi,
gastronomi ve agirlama sektoriiniin c¢alisan sagligi
ve giivenligi egitimlerini yeterince dnemsemedigini
ortaya koymaktadir. Sektorel tecriibesi bir yildan az
olandgrencilerinyogunlugu (%61,9) distiniildigiinde,
iniversitede teorik olarak 6grenilen zayif giivenlik
bilincinin, sektordeki bu denetimsiz ortama dahil
oldugunda hizla asmacag asikardir. Sonug olarak;
mutfak sanatlar1 egitiminde is saglig1 ve giivenliginin
yasal bir zorunluluktan Ote, tiniversite-sektor is
birligiyle desteklenen biitiinciil bir "yasam ve ¢calisma
kiiltiiri" olarak yeniden tasarlanmasi zorunlulugu
tartismasiz bir gergektir.

Bu baglamda, c¢alismadan elde edilen ampirik
bulgular ve literatiir destekli analizler dogrultusunda,
gastronomi  egitimine ve  sektorel giivenlik
kiiltliri uygulamalarina yonelik su somut katkilar
sunulmaktadir:

Miifredat Entegrasyonu: Universitelerdeki ISG
dersleri sadece birinci smifta verilen teorik bir
zorunluluk olmaktan ¢ikarilmali; 3. ve 4. simiflardaki
ileri diizey uygulamali mutfak derslerine entegre
edilerek, giivenli ¢caligma pratikleri 6grencilerin donem
sonu degerlendirme ve notlandirma kriterlerinden biri
haline getirilmelidir.

Proaktif Egitim Modelleri: Ogrencilerdeki "kaza
deneyimini kaniksama" yanilgisim1 kirmak adina,
egitimlerde sanal gergeklik (VR) destekli kaza
simiilasyonlar1 veya vaka temelli risk analizi (HACCP
ve ISG entegrasyonu) senaryolarina yer verilmelidir.

Fiziksel, Psikososyal ve Ergonomik Risklerin
Entegrasyonu: Literatirde mutfak ortamindaki
zaman baskisi, yogun stres ve fiziksel yorgunlugun
ISG kurallarmi ihlal etmede temel faktdrler oldugu
bilinmektedir. Bunun yani sira, profesyonel mutfak

ortaminin fiziksel zorluklar1 kas-iskelet sistemi
iizerinde ciddi riskler barindirmaktadir. Abdelsalam
ve arkadaslar1 (2023) mutfak calisanlarinda ise bagh
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarim1 inceledikleri
calismalarinda, ¢alisanlarin biiylik c¢ogunlugunun
(%90,6) bel, diz ve ayak gibi bolgelerde agir is yiikii
ve calisma duruslarina bagl rahatsizliklar yasadigini
tespit etmislerdir. Bu nedenle, dgrencilere verilecek
ISG egitimlerinde sadece akut kazalar (kesik, yanik)
degil; yas, beden kitle indeksi ve asir1 is ylikiine bagl
ergonomik riskler ile dogru c¢alisma duruslari da
miifredatin ayrilmaz bir pargasi olarak islenmelidir.

Universite-Sektor Is Birligi: Staj yapilan isletmelerin
yalnmizca mutfak becerilerini degil, grencilerin ISG
karnelerini de degerlendirecegi "Akademik ISG
Takip Sistemleri" kurulmalidir. Boylece tiniversitede
atilan gilivenlik kiiltlirii temellerinin, profesyonel
mutfaklarda da siirdiiriilebilirligi glivence altina
alinacaktir.

6. Sonuc / Conclusion

Bu arastirma, gastronomi ve mutfak sanatlari ile
ascilik boliimii dgrencilerinin ISG  yaklagimlarini;
cok katmanli demografik, akademik ve sektorel
degiskenler {izerinden inceleyerek biitiinciil bir
givenlik  kiiltiiri  degerlendirmesi  sunmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen genel ¢ikarimlar,
gelecegin  mutfak profesyonellerinin teorik ve
teknik bilgi birikimi ile bu bilgiyi sahada proaktif
birer koruyucu eyleme doniistirme becerileri
arasinda belirgin bir bosluk oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin zihnindeki ISG algist
yasal bir zorunluluk veya teknik bir prosediir olarak
konumlandirilmakta, ancak yiiksek riskli mutfak
laboratuvarlarinda refleksif birer yasam bicimi haline
getirilmesinde yapisal bariyerlerle karsilagiimaktadir.
Nitekim, gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminde
karsilasilan sorunlar1 merkeze alan giincel ¢alismalar
da bu durumu desteklemekte; miifredatin yiizeysel
kalmasi ve pratik-uygulamali egitimlerin yetersizligi,
giivenlik  kiiltliriiniin ~ davranisa ~ doniigsmesinin
oniindeki en biiyiik engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda ampirik olarak test edilen
bagimsiz dinamikler; cinsiyet, yas, 6grenim goriilen
{iniversite, brang/boliim ve onceden ISG egitimi
alma durumunun giivenlik farkindalig1 olusturmada
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temel belirleyiciler oldugunu kanitlamistir. Ozellikle
kadin 6grencilerin tehlikeleri 6ngérme ve koruyucu
donanim kullanmadaki yiiksek kural odagi, mutfak
yonetiminde risk yonetim stratejileri olusturulurken
toplumsal cinsiyet duyarhiliklarinin  gozetilmesi
gerektigini  gostermektedir. Bunun yani sira,
ogrencilerin bilgi diizeylerindeki parcali yap1 da
dikkat cekicidir; genel hijyen konularinda belirli bir
farkindalik bulunurken, spesifik patojenler ve risk
tastyan 0zel gidalar gibi derinlemesine bilgi gerektiren
konulardaki eksiklikler, mevcut teorik egitimin daha
amaca yOnelik olarak detaylandirilmas: gerektigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, lisans diizeyindeki
(Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1) akademik egitimin
sagladigr zamansal derinligin, on lisans (Asgilik)
diizeyine kiyaslarisk algisini ve giivenlik hassasiyetini
daha olumlu yonde olgunlastirdigi saptanmistir.
Universiteler arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliliklar
ise her egitim kurumunun kendi biinyesinde insa ettigi
fiziksel denetim altyapisinin ve kurumsal giivenlik
ikliminin, &grenciler lizerinde dogrudan bir ¢arpan
etkisi yarattigmi tescillemektedir. Universitelerin
yaratacagi bu kurumsal giivenlik iklimi, sadece akut
is kazalarmi (kesik, yanik vb.) 6nlemede degil; ayni
zamanda agir i yiikii, yanlis durug ve zaman baskisina
bagli olarak mutfak calisanlarinda siklikla goriilen
kas-iskelet sistemi rahatsizliklarint  (ergonomik
riskleri) engellemede de hayati bir koruyucu zemin
olusturmaktadir.

Buna karsin, egitim siirecinin kademeli olarak
ilerlemesine (smif diizeyi) ve bizzat tecriibe edilen
is kazas1 deneyimlerine ragmen giivenlik kiiltiiriiniin
davranigsal boyuta tasinmasinda ciddi bir kurumsal
ve biligsel diren¢ oldugu belirlenmistir. Akademik
miifredatta {ist simflara gecilmesine ragmen ISG
yaklasimlarinda dogrusal bir artisin olmamasi,
mevcut egitim modelinin "bilgi transferi" asamasinda
stkigtigini, tutum ve kalici davranis degisikligi
yaratacak "simiilasyon, pratik ve deneyim" agamasina
tam anlamiyla gecemedigini desifre etmektedir.
Ozellikle gida giivenligi gibi konularda simf diizeyi
arttikca bilgi seviyesinin de ylikseldigini gosteren
aragtirmalarin aksine, ISG bilincinin ayni dogrusal
gelisimi gdsterememesi; ISG egitiminin yalnizca
birinci smifta teorik bir ders olarak birakilmasinin
stratejik  bir hata oldugunu kanitlamaktadir.
Arastirmanin belki de en g¢arpict ve sosyal politika
iretilmesi gereken c¢iktisi, gecmiste yasanan is

kazas1 deneyimlerinin Ogrencilerde proaktif birer
O0grenme mekanizmasi tetiklememesidir. Kazalarin
ve yaralanmalarin farkindalik iizerinde anlaml
bir fark yaratmamasi, mutfak laboratuvarlarindaki
veya staj isletmelerindeki risklerin &grenciler
tarafindan "meslegin dogal, kagimilmaz ve siradan
bir parcas1" olarak kaniksandigin1 gostermektedir. Bu
kaniksama durumu, tehlikeyi heniiz ortaya ¢ikmadan
engelleyecek kok-neden analizlerinin ve proaktif
giivenlik ikliminin hem akademide hem de agirlama
sektoriinde zayif oldugunun en net gostergesidir.
Bununla birlikte, aragtirma kapsamindaki tiim
ogrencilerin miifredat geregi birinci yariyilda zorunlu
ISG dersi almis ve egitim programlar1 kapsaminda
zorunlu 30 is giinii staj yapmis olmalarina ragmen, bu
siireclerin ISG yaklasimlarinda beklenen davranigsal
gelisimi  saglamadigr  goriilmistiir. Bu  durum,
teorik egitimin uygulamali O0grenme siirecleriyle
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica
aragtirmada staj yapilan isletmelerin tiirti, kurumsal
ozellikleri ve isletmeler tarafindan verilen kurum igi
ISG egitimlerinin kapsami ayr1 degiskenler olarak
degerlendirilmemistir. Bunedenle gelecekte yapilacak
calismalarda bu degiskenlerin de incelenmesi,
ogrencilerin ISG farkindaligim etkileyen faktdrlerin
daha kapsamli bigimde ortaya konulmasina katki
saglayacaktir.

Tim bu c¢ok katmanli unsurlarin sentezlenmesi
sonucunda, Ogrencilerin is saglhigi ve gilivenligine
yonelik tutumlarmi belirleyen bu karmasik yapiyi,
egitimden uygulamaya gecisteki kirtlma noktalarini
ve giivenlik kiiltiirlinii olusturan temel bilesenleri
biitiinciil bir yaklasimla tasvir etmek amaciyla
tarafimizca 6zgiin bir kavramsal model gelistirilmistir.
Boyutlar1 itibariyla Sekil 1°de sematize edilen
bu model, yiliksekdgretim kurumlart ve sektor
paydaslar1 i¢in is kazalarinin toplumsal ve ekonomik
maliyetlerini minimize etmede proaktif bir rehber
niteligi tasimaktadir.
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Boyutlarinin Sematik Gosterimi

Bu kavramsal model; dgrencilerin I1SG iliskin teorik
bilgi, farkindalik ve giivenli ¢alisma aligkanliklarinin
zaman igerisinde giivenli davranislara doniisme
siirecini ve bu siiregte etkili olan kuramsal bilesenleri
Ozetlemektedir. Aragtirmada  giivenli  davranis
dogrudan dl¢giilmemekle birlikte, elde edilen bulgular
Ogrencilerin bilgi diizeyleri, risk farkindaliklar1 ve
giivenli ¢alisma aligkanliklarinin giivenli davranisin
gelisimine temel olusturdugunu gostermektedir.
Model ayrica, sinirli sektorel deneyimin (Deneyim
Boyutu), iiniversitelerde verilen egitimin niteliginin
(Egitim Boyutu) ve organizasyonel destegin
Ogrencilerin giivenli ¢alisma aligkanliklarini ve buna
bagl olarak giivenli davranis gelistirme potansiyelini
etkileyentemelunsurlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda iiniversite-sektor is  birliginin
giiclendirilmesi, uygulamali ISG egitimlerinin
artirilmasi ve giivenlik kiiltiiriniin egitim siirecinin
erken donemlerinde kazandirilmasi, mezuniyet
sonrasinda giivenli davraniglarin siirdiirtilebilir hale
gelmesine ve uzun vadede is kazalarinin azaltilmasina
katk1 saglayabilecek biitlinciil bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir.

6.1. Arastirmanin Literatiire ve Alana Katkisi

Bu arastirma hem ulusal gastronomi yazinina hem
de ISG bilimsel literatiiriine ve endiistriyel mutfak
yonetimi uygulamalarima ¢ok boyutlu katkilar
sunmaktadir. Kuramsal agidan bakildiginda, ISG
disiplinindeki ampirik ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu
ag1ir sanayi, ingaat, maden veya saglik gibi geleneksel
tehlike siniflarina odaklanmis; yiiksek riskli, dinamik,
termal konfor baskisi barindiran ve zamana Kkarsi
yarisilan endiistriyel mutfak ortamlar1 ISG yazininda
golgede kalmistir. Bucalisma, James Reason’in (1997)
"Giivenlik Kiiltiirii" kuramsal ¢ergevesini dogrudan
bu sektdre entegre ederek, ISG literatiiriindeki tematik
ve sektorel cesitlilik boslugunu ampirik verilerle
doldurmaktadir. Gelistirilen 6zgiin kavramsal model
(Sekil 1), ISG alaninda calisan arastirmacilar igin
soyut giivenlik bilincinin hangi kirilma noktalarinda
somut giivenlik eylemlerine doniistiigiinii veya nerede
engellendigini sematize ederek, hizmet sektoriinde
giivenlik iklimi modellerinin gelistirilmesine teorik
bir altlik olusturmaktadir.

Calismanm ISG bilimine sundugu en &zgiin
kuramsal katkilardan biri de ISG yazimindaki
"06grenilmis dersler ve kaza deneyimi" varsayimlarini
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sorgulamasidir. Literatiirde is kazas1 tecriibesinin risk
algisin1 proaktif olarak artirdifina yonelik yaygin
inanigin aksine; bu calisma, is kazasi deneyiminin
farkindalik iizerinde anlamli bir fark yaratmadigini
ortaya koyarak ISG literatiirine  "kazalarmn
normallestirilmesi ve kaniksanmasi" (normalization
of deviance) olgusuna dair kiymetli bir ampirik kanit
sunmaktadir. Uygulamali alan ve sosyal politika
boyutu acisindan ise calismanin katkisi oldukca
kritiktir. Arastirma, {ist siniflara gecilmesine ragmen
glivenlik bilincinin artmadigim1  desifre ederek,
ISG egitim metodolojilerinin "pasif bilgi transferi"
asamasinda tikandigina dair net bir kanit sunmaktadir.
Bu yéniiyle ¢alisma; ISG egitim miifredatlarinin
reaktif (kaza sonrasi) yaklagimlardan, proaktif (kaza
Oncesi) simiilasyon ve senaryo esasli modellere
doniistiiriilmesi i¢in Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
ve universite yonetimlerine somut bir yol haritasi
cizmektedir. Ayrica, isletme i¢i ISG egitimlerinin
son derece marjinal diizeyde kalmasi (%8,1) bulgusu
lizerinden, turizm sektoriindeki mikro ve makro
diizeydeki denetim =zafiyetini ortaya koymakta;
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi ile sektor
paydaslarina, stajyer statiisiindeki ¢alisanlarin yasal
ISG giivencelerinin ve saha denetimlerinin artirilmasi
gerektigine dair dogrudan rehberlik etmektedir.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda asagidaki oneriler
gelistirilmistir:

1. Gastronomi ve Ascilik programlarinda ISG dersleri
yalnizca teorik igerikle sinirli kalmamali; uygulamali
giivenlik atdlyeleri, vaka analizleri ve senaryo temelli
egitimlerle desteklenmelidir.

2. Ozellikle erkek dgrencilerin giivenlik farkindaligini
artirmaya yonelik davranis odakli egitim programlari
ve motivasyon ¢alismalar1 gelistirilmelidir.

3. Universiteler arasinda ISG egitim standartlari
olusturulmali; uygulama mutfaklarinda kullanilan
ekipmanlar giivenlik kriterlerine uygun sekilde
cagdaglastirilmalidir.

4. Ascilik programlarinda hiz ve teknik beceri odakl
egitim yaklasiminin yaninda giivenlik kiiltiirii odakl
iceriklere daha fazla yer verilmelidir.

5. Ogrencilere egitim siirecinin ilk yillarindan itibaren
diizenli ve zorunlu ISG egitimleri verilerek giivenlik
kiiltiirti erken donemde kazandirilmalidir.

6. Isletmelerde verilen staj ve uygulama egitimlerinde
ISG uygulamalar1 diizenli olarak denetlenmeli;
Ogrencilerin giivenli calisma aliskanliklar1
gelistirmeleri saglanmalidir.

7. Is kazalarmin 6gretici bir deneyim olarak goriilmesi
yerine, riskleri onceden tanimaya dayali proaktif
giivenlik anlayisi egitim siireglerinin temel yaklasimi
haline getirilmelidir.

8. ISG konusunda farkindalik olusturmak amaciyla
seminerler, calistaylar, sektér bulusmalar1 ve uzman
konusmalar1 dilizenlenerek ogrencilerin  giivenlik
kiiltiirt stirekli desteklenmelidir.

9. ISG egitimi almamis 6grencilerin sisteme dahil
edilmesi amaciyla tiim gastronomi ve ascilik
programlarinda  zorunlu temel ISG sertifika
programlar1 uygulanmalidir.

10. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkl
bolgelerdeki iiniversiteler karsilagtirilmali, nitel
goriisme teknikleri kullanilarak 6grencilerin giivenlik
algilar1 daha derinlemesine incelenmelidir.

11. Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda
Ogrencilerin  staj yaptiklar1  isletmeler; otel,
restoran, zincir veya bagimsiz isletme, yildiz sinifi,
kurumsallik diizeyi ve staj oncesinde verilen kurum
ici ISG egitimleri bakimindan smiflandirilarak bu
degiskenlerin giiv
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